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The Body Shop Svenska Aktiebolag i konkurs

The Body Shop Svenska Aktiebolag ("Body Shop") férsattes i konkurs den 23 april 2024 efter beslut av Stockholms tingsratt. Konkursen hanteras av
konkursforvaltaren advokat Jonas Premfors m.fl. vid Advokatfirma DLA Piper Sweden KB.

Body Shop's butiker fortsatter att vara éppna som vanligt tillsvidare. Nedan finner du som kund svar pa vanliga fragor samt information om hur du kan anmala
ditt eventuella ersattningsansprak i konkursen. Observera att denna information endast géller Body Shops egna butiker och inte s.k. “franchisebutiker".

Oppet kop och bytesratt

Under konkursen géller inte dppet kbp och bytesrétt. Det innebar att det under konkursen inte & mojligt att returnera eller byta varor som kdpts varken fore
eller efter konkursbeslutet.

Reklamationer

Reklamationsréatten galler inte for varor som kopts fore konkursen. Eventuella ersattningsansprak som beror pa defekt vara kan anmaélas i konkursen enligt
instruktionerna nedan.

Om du kopt en vara efter konkursbeslutet galler reklamationsratten i vanlig ordning.
Mojlighet till ersattning vid kop pa kredit

Om du fore konkursen har betalat ett kop med nagon form av kredit, t.ex. ett kreditkort, har du under vissa forutsattningar mojlighet att utnyttjia din
invandningsratt enligt konsumentkreditlagen. Det gor du genom att framstalla ditt ersattningsansprak direkt till din kreditgivare.

Presentkort, medlemsbonusar m.m.

Presentkort, medlemsbonusar och andra tillgodohavanden géller inte som betalningsmedel i konkursen. Om du har innehar ett sadant tillgodohavande kan
du anmala ditt ersattningsansprak i konkursen enligt instruktionerna nedan.

Anmal ditt ersattningsansprak till konkursboet

Du som har ett ersattningsansprak mot Body Shop kan anmala detta genom att mejla anspraket till kunder.bodyshop@se.dlapiper.com. Anmélan ska innehalla
féljande uppgifter:

e Fullstandigt namn och adress.
e Totalt ersattningsansprak (belopp).


mailto:kunder.bodyshop@se.dlapiper.com

Méojligheterna till ersattning ar begransade

Vid konkurs betalas foretagets skulder ur konkursboets medel enligt en viss prioritetsordning, vilket innebar att prioriterade fordringsagare far betalt framfor
oprioriterade fordringsagare. Konsumenter ar typiskt sett oprioriterade fordringsagare i en konkurs, vilket innebér att utsikterna att fa tillbaka pengarna ar sma.
Om utdelning till oprioriterade fordringsagare blir aktuellt kommer ett bevakningsférfarande att inledas och de som anmalt ersattningsansprak i konkursen
kommer att informeras om detta per post. Du kommer d& behova redovisa kvitto eller motsvarande underlag till grund for ditt ersattningsansprak.

Observera att det uppskattningsvis kan ta cirka 6-12 manader innan besked kan lamnas om huruvida du kan parakna nagon erséttning i konkursen.
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